Senast andrad 2026-02-12

RUSTA

KOPVILLKOR VID ONLINEKOP

TILLAMPLIGHET AV DESSA VILLKOR

Dessa kopvillkor (*Villkoren”) galler nar du som privatperson koper varor pa Rusta ABs
("Rusta”) e-handelshemsidor med leverans inom Sverige eller om du gor en bestallning av
varor pa plats i nagot av Rustas varuhus. For foretagskunder galler i stallet Képvillkor — foretag
(www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kopvillkor/kopvillkor-foretagskund). Villkoren
utgdr ett bindande avtal mellan dig som konsument och Rusta avseende kdp och leverans av
varor.

OM RUSTA

Saljare: Rusta AB (org.nr 556280-2115)

Adress: Kanalvagen 12, 194 61 Upplands Vasby
E-post: customerservice@rusta.com

Telefon: 0771-28 10 10

Webb: rusta.com

Momsregisteringsnummer: SE556280211501

PRISER OCH ERBJUDANDEN

Priser anges i svenska kronor inklusive mervardesskatt (moms). Eventuella fraktkostnader
och andra avgifter framgar separat i kassan innan kép. Kampanjer och erbjudanden galler sa
lange lagret racker eller under angiven kampanjperiod. Vid eventuell skillnad mellan priser,
erbjudande eller annan produktinformation pa Rustas hemsida och i 6vrig kommunikation, sa
galler informationen pa hemsidan i den man tvingande lag inte foreskriver annat.

PRODUKTINFORMATION

Generell information om produkterna pa Rustas hemsida, sdsom information om egenskaper
och funktioner, lamnas pa respektive produktsida. Fér mer information hanvisar Rusta till den
aktuella produktmanualen, alternativt till information som ldmnas av respektive tillverkare.

BESTALLNING OCH ORDERBEKRAFTELSE

Bestallning gors online pa www.rusta.com. | orderflédet finns mdjlighet att bland annat valja
leveranssatt och betalningsmetod. Nar du lagger en bestéallning far du utan dréjsmal en
elektronisk orderbekraftelse. Den bekraftar att vi mottagit din bestalining. Om du &r medlem i
Club Rusta kan du aven se din bestallning pa Mina Sidor under din Képhistorik. Avtalet traffas
och blir bindande fran det att vi skickat ut orderbekraftelsen till din e-post.

Genom att genomféra ett kdp via Rustas e-handel accepterar du Villkoren och férbinder dig
att félja Villkoren i sin helhet.

Forsaljning sker endast till myndiga personer som ar 18 ar eller aldre, och du ska ha fyllt 18
ar for att handla.

Nar du som konsument handlar online galler konsumentkdplagen, distansavtalslagen och
avtalsvillkorslagen. Dessa lagar syftar till att skydda dig som konsument, sarskilt nar du
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handlar pa distans sasom pa internet. Du kan Idsa mer om dina rattigheter som konsument pa
Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se/konsument).

Du som kund ansvarar for att uppgifter som du I&dmnar, till exempel avseende leverans, ar
korrekta.

Om ett betydande skriv- eller tryckfel avseende varans pris eller lagerstatus har férekommit
fran Rustas sida i marknadsforing, pa hemsidan och/eller i 6vrig information forbehaller sig
Rusta ratten att ensidigt andra, ta bort eller avvisa bestallningen.

ANDRING ELLER AVBESTALLNING AV ORDER

Vanligen observera att vi inte kan andra antal produkter pa redan lagda order. Som kund har
du daremot mdjlighet att avbestalla hela din order innan dess att den har expedierats hos
Rusta. Avbestallning ska meddelas via vart kontaktformuldr (www.rusta.com/sv-
se/information/kundservice/kontakta-oss). Observera att din avbestallning inte gar igenom
forran Rusta bekraftat att avbestallningen har genomférts.

For felaktiga uppgifter eller eventuella &andringar pa redan lagd order, tillkommer
andringsavgifter motsvarande de kostnader Rusta haft med anledning av andringen.

BETALNING
Rusta tillampar forskottsbetalning vilket sker i samband med att du slutfér din order.

Rusta anvander sig av Kustom Checkout for att géra det enkelt, flexibelt och tryggt for dig att
handla pa natet.

De betalningssatt som erbjuds (t.ex. kort, direktbetalning, faktura, delbetalning) framgar i
kassan. Notera att vid faktura- eller delbetalning kan en kreditprévning ske. Vid faktura- eller
delbetalning kommer fordran att 6verlatas till kreditgivaren och betalning med befriande verkan
kan darfor bara ske till kreditgivaren pa det konto som anges pa fakturan. Kreditupplysningar
tas inte direkt i Kustom Checkout, men kan tas av betaltjanstleverantéren om det ar ndédvandigt
for det betalningsalternativ du har valt. Genom att lamna information i kassan godkanner du
Kustoms villkor (https://terms.kustomcheckout.com/terms/sv_se/terms_and_conditions.pdf).
Du kan aven se Kustoms villkor i kassan. Kortuppgifter hanteras av Rustas betalpartners och
lagras inte av Rusta.

LEVERANS

Rusta levererar med hjalp av avtalade fraktpartners. Du kan valja att fa din leverans skickad
hem till dig, till ett ombud eller till ett paketskap.

| kassan visas vilka leveransalternativ som erbjuds for just din bestallning. Detta ar baserat pa
typ av vara, storlek pa order samt vart du bor nar du fyllt i ditt postnummer. | dagslaget har vi
ingen mojlighet att erbjuda tillaggstjanster sa som barhjalp, kvallsleverans eller liknande.

Har finner du véara aktuella priser for frakt, returer och outlésta paket:
(https://www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/leveransalternativ).

Leverans till 6 eller utan farbar vag
Leveransvillkoren i detta avsnitt 8 galler endast vid farbar vag pa fastlandet.

Vid leverans till 6 sker leverans till ndrmsta brygga vid farbar vag. Det aligger kunden att soka
information gallande avldmningsplats.

Vid leverans da det saknas farbar vag forsoker fraktbolaget leverera fram till ndrmaste punkt
dar deras fordon lagligt och sakert kan ta sig fram. Leveransen kan ocksd komma att
omdirigeras till ombud eller narmsta terminal.
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Leveransskador

Vid synliga skador, ta inte emot din leverans, meddela transportdéren och kontakta Rustas
kundservice snarast méjligt. Om nagot, mot formodan, ar fel med din leverans eller en skada
upptacks efter att du mottagit dina produkter, ber vi dig att inom 5 arbetsdagar kontakta var
kundservice. Du hittar vara kontaktuppgifter 1angst bak i dessa villkor.

Tillaggsinformation om leverans

Om dina varor levererats och du inte hadmtar den bestallda produkten inom angiven tid
forbehaller sig Rusta ratten att ta ut en avgift motsvarande returfrakten, expeditionsavgift och
faktisk hanteringskostnad.

| det fall din leverans kommer pa en pall, ar du som mottagare ansvarig for bortskaffande av
pallen. Notera att vid angerkop av leverans pa pall, ska den aven returneras pa pall till oss pa
Rusta.

Vi vill ocksa gora dig uppmarksam pa att det ar ditt ansvar som kund att invanta leverans for
kontroll. Fackman som till exempel snickare ska inte bokas i forvag. Detta for att sakerstalla
att din order anlant oskadd och komplett.

Leveransforsening

Om leveransforseningar uppkommer tar vi kontakt med dig sa fort som majligt och informerar
om en ny uppskattad leveranstid. Du kan aven ha ratt till att hava ditt kdp i enlighet med
konsumentkoplagen, exempelvis om férseningen ar av vasentlig betydelse for dig eller om
Rusta meddelar att produkten inte kommer att levereras.

Leveransalternativ

En sammanstallning 6ver de leveransalternativ som Rusta vid var tid erbjuder finns tillganglig
har: (https://www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/leveransalternativ).

OPPET KOP
Oppet kép

Utéver den angerratt som galler enligt lag erbjuder Rusta 6ppet kdp pa varor ur det ordinarie
sortimentet och som ar kdpta i Sverige. Detta innebar att du ar vdlkommen att returnera
produkter till oss mot full aterbetalning av det du betalat fér varan (men inte frakt). Om du vill
byta till annan produkt i varuhus behdver du géra din retur i kundservicedisken och fullfélja
den aktuella returen. Efter genomford retur sker det nya kdpet pa énskad produkt i kassan i
varuhuset.

Krav pa varans skick

Oppet kdp géller om varan och originalférpackningen ar i vasentligen oférandrat skick nar den
returneras. Om du har anvant varan eller hanterat den i stdrre utstrackning an vad som kravs
for att faststalla dess egenskaper och/eller funktion, sa forbehaller Rusta sig ratten att ta ut en
vardeminskningsavgift. Vardeminskningsavdrag kan ske med upp till 100% av varans varde.

Nyttja 6ppet kop

Du kan nyttja 6ppet kdp inom 30 dagar fran bestaliningsdatum. Om du ar medlem i Club Rusta
kan du i stallet nyttja 6ppet kép inom 365 dagar fran bestallningsdatum.

Du maste ha ditt kvitto tillgangligt for att kunna anvanda dig av 6ppet kdp. Som Club Rusta
medlem har du tillgang till digitala kvitton for dina kdp via ditt medlemskonto ("Mina sidor") pa
rusta.com.
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For att du ska fa nyttja 6ppet kop maste produkterna vara i samma skick som vid koptillfallet
och ha etiketter samt produktkartong kvar. Det vill sdga, produkten far inte vara 6ppnad,
anvand eller forstord.

Hur du returnerar en vara med O6ppet kop framgar av avsnitt 13 nedan (Retur av varor).
Undantag fran 6ppet kép

Vissa produkter kan inte returneras med 6ppet kdp, till exempel hygien eller dtbara produkter.
Hantering vid retur

Vid redan skickad order, behdver Rusta fa produkten i retur innan aterbetalning gérs. Om du
mottagit en avisering pa en order som du angrat, ber vi dig vanligast att inte besvara denna
avisering och meddela var kundservice att du angrar ditt kdp.

Returen kontrolleras nar den nar vart lager. Vid godkand retur sker aterbetalning inom 14
dagar och avser det du betalat for produkten (men inte frakt) med avdrag for kostnad av
returfrakt. Aktuella kostnader for returfrakt och outldsta paket framgéar av avsnitt 13.3 nedan.

Aterbetalningen sker till samma betalsatt som anvandes vid kdpet.

ANGERRATT
Angerritt

Utéver mojligheten till dppet kdp som Rusta erbjuder, har du som konsument ratt att frantrada
ditt kdp nar du handlar online pa Rustas hemsida (sa kallad angerratt) i enlighet med
distansavtalslagen (lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler). Detta
innebar att du har en ratt angra ditt kdp genom att meddela Rusta om detta inom 14 dagar
fran den dag du tagit emot varan.

Sa nyttjar du din angerratt

For att utdéva din angerratt ska du kontakta oss, i forsta hand genom att anvanda vart
kontaktformuldr (www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kontakta-oss) eller annars
genom att skriva ut och anvanda angerblanketten nedan eller kontakta var kundservice.

Angerblankett fér online kép (www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/angra-onlinekop)

Du ska lamna eller sanda tillbaka varan till Rusta sa snart som mgjligt, men senast inom 14
dagar efter att du kontaktat oss for nyttjande av din angerratt. Alla eventuella tillbehér som
exempelvis bruksanvisning, fjarrkontroll samt medféljande batterier ska finnas med vid
returen.

Narmare information om hur du returnerar en vara framgar av avsnitt 13 — Retur av Varor.
Du kan alltid kontakta Rustas kundservice om du har nagra fragor, telefon: 0771-28 10 10.
Aterbetalning & Kostnader

Vid utnyttiande av angerratten aterbetalar Rusta hela det belopp du betalat, inklusive
kostnaden for var billigaste standardfrakt, utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran den
dag vi mottog ditt angermeddelande. Du star dock kostnaden for returfrakten. Vi far aven vanta
med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan eller du visat att du sant tillbaka den.
Aterbetalning sker med samma betalningsséatt om inte annat avtalats.

Om du har anvant varan eller hanterat den i stérre utstrackning an vad som kravs for att
faststdlla dess egenskaper och/eller funktion, sa& forbehaller Rusta sig ratten att ta ut en
vardeminskningsavgift. Vardeminskningsavdrag kan ske med upp till 100% av varans varde.
Séakerstall sdledes att varan ar val emballerad da det aligger dig att den inkommer till oss i
oskadat skick. Vi reserverar oss aven for att ta ut avgift for eventuella férhojda
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leveranskostnader, beroende pa om ditt val av leveransmetod inneburit sddana forhéjda
kostnader for oss.

Aktuella kostnader for returfrakt framgar av avsnitt 13.3.

Undantag fran angerritten

Angerréatten galler inte fér vissa typer av varor, till exempel varor som:
- ftillverkats enligt dina anvisningar eller fatt en tydlig personlig pragel,
- snabbt kan férsamras eller bli for gamla (t.ex. vissa livsmedel),
- ar atbara forbrukningsprodukter,

- ar forseglade hygienvaror dar férseglingen brutits (t.ex. underklader, hygien- och
kroppsnara produkter),

- utgor presentkort,

- ar forseglade ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram dar férseglingen brutits,
eller

- digitalt innehall som levereras pad annat satt an pa ett fysiskt medium, om
tillhandahallandet pabdrjats med ditt uttryckliga samtycke och du erkant att
angerratten gar forlorad.

REKLAMATION AV FEL
Reklamationsratt
Enligt konsumentkodplagen har du som kund ratt att reklamera produkter som ar felaktiga.

Nar du far din leverans bor du 6ppna férpackningen och kontrollera varan i den utstrackning
som kravs for att bedéma om du &r néjd med den.

Om du vill géra géllande att en vara ar felaktig ska du inom skalig tid fran att felet upptacktes,
eller borde ha upptackts, kontakta Rusta darom (reklamation). Reklamerar du inom 2 manader
fran det att felet upptackts, ar det alltid inom skalig tid. Reklamationsratten galler under 3 ar
fran det att du mottagit produkten.

Nar varan returnerats och reklamationen godkants kompenserar Rusta dig i enlighet med
reglerna i konsumentképlagen (2022:260) genom reparation av befintlig produkt, genom en
ny likvardig produkt eller genom att du aterfar din betalning for produkten (inkl. eventuella
ovriga kostnader).

Sa reklamerar du en vara

For att reklamera en vara ska du kontakta oss. Reklamation av produkter kdpta online sker
enklast via var kundservice. Du nar kundservice enklast via vart kontaktformular
(www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kontakta-oss).

Du ska sa snart som maijligt, senast inom 14 dagar efter att du kontaktat oss for reklamation,
ldmna eller sanda tillbaka varan till Rusta. Alla eventuella tillbehér som exempelvis
bruksanvisning, fiarrkontroll samt medféljande batterier ska finnas med vid returen. Vi star for
skaliga kostnader i samband med en godkand reklamation, inklusive returfrakt.

Fels6kning

Rusta kontrollerar/testar insanda varor i enlighet med den felbeskrivning som du uppgivit, det
ar darfor en fordel om den ar sa utférlig som majligt. Om det vid undersdkning visar sig att
felet inte var ett ursprungligt fel (ett fel som fanns nar du tog emot varan) eller annars beror pa
omstandigheter som Rusta inte ansvarar for (exempelvis pa grund av yttre paverkan), sa kan
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Rusta komma att ta ut en avgift for felsokning och returfrakt till dig. Du kommer da att bli
kontaktat av Rustas kundservice.

GARANTI

Rusta lamnar 3 ars garanti pa samtliga produkter om inget annat anges, med undantag for
hygien, atbara- och foérbrukningsprodukter. Garantin galler fran inkdpsdatum och ska kunna
styrkas med ett kvitto fér kdpet.

Garanti galler vid fabrikationsfel eller i de fall dar nagon produkt, trots normal anvandning,
skulle g& sonder eller sluta fungera. Garanti kommer inte att galla i de fall dar produkter
hanterats eller forvarats pa felaktigt satt, skadats i samband med eller pa grund av felaktig
montering, modifierats pa ett satt som inte rekommenderas enligt medféljande bruksanvisning.
Garanti omfattar heller inte normailt slitage, repor, marken eller skador som orsakats av stétar
eller av en olyckshandelse.

| ett godkant garantidrende kommer Rusta i forsta hand att, i de fall det gar, reparera eller
atgarda defekten med till exempel reservdelar, alternativt ersatta med likvardig produkt.

Vid fragor kring var garanti eller om du vill géra ett garantiansprak, kontakta var kundservice.

RETUR AV VAROR

De flesta av vara produkter kdpta online kan returneras i nagot av vara varuhus, men vissa av
produkterna kan inte hanteras i varuhusen och behdver skickas tillbaka. Om varan kan
returneras i varuhus eller inte framgar pa produktinformationssidan pa rusta.com, och aven pa
orderbekraftelsen.

Varor kopta online som du vill returnera i varuhus

Varor med 6ppet kop kan returernas i varuhus pa de villkor som galler fér 6ppet kdp (se avsnitt
9). For att returnera i varuhus vander du dig till var kundservicedesk i nagot av vara varuhus.
Du maste ha ditt ordernummer tillgangligt. Du hittar ordernumret pa din orderbekraftelse eller
pa ditt kvitto.

Du maste ha ditt kvitto tillgangligt for att kunna anvanda dig av 6ppet kép. Som Club Rusta
medlem har du tillgang till digitala kvitton for dina kop via ditt medlemskonto ("Mina sidor") pa
rusta.com.

Varor kopta online som du vill eller som ska skickas tillbaka

Vid utdvande av angerratt, dppet kop och reklamationer kontaktar du oss enklast genom vart
kontaktformular (www.rusta.com/sv-se/information/kundservice/kontakta-oss). Rusta kommer
da att skicka dig en forbetald fraktsedel. Detta paverkar inte din ratt att sjalv valja hur du vill
kontakta oss vid returer som sker inom 14 dagar fran mottagande av varan — se avsnitt 10
ovan (Angerratt).

Alla varor som returneras till Rusta boér skickas i originalforpackning eller i annan for produkten
l[dmplig forpackning. Du ansvarar fér eventuella skador som uppstar under transport pa grund
av bristfallig forpackning eller emballage och Rusta forbehaller sig ratten att debitera dig for
dessa.

Varor som levererats pa pall ska returneras pa likadan godkand EU-pall.
Vid oftillatna returer kommer varan att skickas tillbaka till dig som kund pa din bekostnad.

For att fa hjalpa med din retur kontaktar du var kundservice. Kontaktuppgifter finner du under
avsnitt 2 (Om Rusta).
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Returkostnader

Har finner du vara aktuella priser for returer och outlésta paket: (https://www.rusta.com/sv-
se/information/kundservice/leveransalternativ)

PERSONUPPGIFTER

Rusta behandlar personuppgifter enligt var Integritetspolicy, som beskriver vilka uppgifter vi
samlar in, andamal, laglig grund, lagringstid, mottagare och dina rattigheter. Du kan lasa var
integritetspolicy (https://www.rusta.com/sv-se/information/integritetspolicy).

ANSVAR

Rusta kan inte hallas ansvarigt for skador, forseningar eller andra problem som uppstar pa
grund av omstandigheter utanfor Rustas kontroll, sdsom krig, krigsliknande handelser, uppror
och oroligheter, extrema vaderforhallanden, avbrott i allmédnna forbindelser, allman varubrist,
export- och importrestriktioner, laglig reglering eller annat pabud av myndighet i Sverige eller
utlandet, strejk, lockout, blockad eller annat arbetshinder, eldsvada, explosion eller annan
olyckshandelse.

OVRIGT

Rusta forbehaller sig ratten till &ndring av samtlig information, innefattande men inte begransat
till, priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan foregdende avisering.
Sadana andringar tillampas dock inte pa redan ingangna avtal. Information och priser lamnas
med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna tekniska specifikationer,
leverantorers prishdjningar samt for slutférsaljning.

De uppgifter som [amnas pa Rustas hemsida utgdr inte nagon utfastelse om anvandbarhet,
lamplighet eller garanti annat an dar sa ar direkt angivet. Aktuella erbjudanden galler sa lange
lagret racker, om inte annat anges. Rusta forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa
Villkor.
TVIST

Om du efter kontakten med kundservice fortfarande inte ar njd kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) fér klagomal och tvisteldsning. Information om hur du upprattar
en anmalan hittar du pa ARN:s webbplats: www.arn.se. Du nar ARN pa foljande adress:

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm
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