FAQ 970012000101 Height-adjustable desk 120 x 60 cm White Electrical
- Der Schreibtisch lasst sich weder nach oben noch nach unten fahren.

Uberpriife zuerst, dass der Tisch richtig zusammengebaut ist und alle Kabel ordnungsgemaR
angeschlossen sind. Bitte den Kunden bei Unsicherheiten, sich das auf der Webseite verflgbare
Montagevideo anzusehen. Sind alle Kabel an der richtigen Stelle, ist ein Reset erforderlich. Der Kunde
muss beim Zurlicksetzen des Systems Geduld haben.

Halte die Abwaértstaste gedriickt, bis sie sich einige Millimeter nach oben und unten ,selbst einstellt”.
Wenn dies nicht funktioniert, muss der Kunde das Netzkabel fir eine Weile, etwa 5—10 Minuten, vom
Stromnetz trennen.

SchlieRe es wieder an und halte die Abwaértstaste eine Weile gedriickt, bis sie sich wie oben
beschrieben ,selbst einstellt“. Wenn es dann immer noch nicht funktioniert, muss der Kunde prifen,
ob das System Strom fiihrt.

HINWEIS! Es handelt sich um ein Niederspannungssystem, sodass sich der Kunde nie um das Ein- und
Ausschalten kimmern muss. Es ist jedoch nitzlich, Elektrotechnik anzuwenden, d. h. alles, was
angeschlossen ist, muss getrennt werden, wenn der Strom abgeschaltet wird.

Wenn der Tisch ,,horbar” ist, also ein Geradusch abgibt, als ob Strom zum Motor lduft, dann ist es
wahrscheinlich der Kardan, der nicht richtig angeschlossen ist und die beiden Beine nicht antreibt.

Siehe Foto unten vom Kardan, wie er angeschlossen werden kann, was aber nicht ausreichend ist.
Dieser muss fest am Motor anliegen und die Welle selbst muss unten auf der linken Seite des Tisches
sein, um sicherzustellen, dass die Welle bis zum Anschlag sitzt und das Bein in die gewahlte Richtung
,zieht”.

Die Ubertragungswelle muss Dieses Bild zeigt, dass sich die
eingeschoben werden, Ubertragungswelle unten befindet und so
bis sich die feste Unterlegscheibe im eingesetzt werden soll, damit die SZule/das
unteren Teil der S3ule/des Beins befindet Bein angetricben werden kann.

(auf diesem Bild ist es nicht ausreichend).
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Die Ubertragungswelle
muss zuerst in den
Motorteil eingesatzt
werden.

Nach erfolgtem
Anschluss muss die
kleine
Sechskantschraube
angezogen werden.

Dies ist der Uibliche Arbeitsvorgang, und der Tisch ist jetzt einsatzbereit.

- Kann der Abstand zwischen den Beinen eingestellt werden? Wie groRB ist der maximale Abstand?
Ja, das ist moglich. 135 cm ist das Maximum.

- Der Kunde ist der Meinung, dass der Spalt in der Leiste um den Tisch zu groR ist.

Dieser kann 1,0-1,2 mm betragen, kein Problem also.

- Wie breit sind die Beine/FiiRe des Tischs?

Die Tischplatte ist 120x60 cm grofd und 16 mm dick.

Das Untergestell ist teleskopisch, das heiRt, die Lange einstellbar ist. Unter der Platte befinden sich
jedoch vorgebohrte Locher, sogenannte Pilotlocher. Diese werden vom Kunden selbst vorgenommen
und leiten entsprechend zur Montage an. Das Untergestell wird dann ein wenig ,,innerhalb” der
Oberseite sein, sodass es ungefdahr so wie auf den dir vorliegenden Bildern aussieht.

Bei der Tiefe, d. h 60 cm, verhalt es sich genauso. Die Tiefe der FiiRe ist in der Lange etwas geringer
als die Oberseite.
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- Bei normalem Gebrauch betragt die Garantiezeit zwei Jahre.

Sie umfasst die normale elektrische und mechanische Nutzung.

Woraus besteht der Tisch?

Material des Untergestells: pulverbeschichteter Stahl.

Material der/in der Deckplatte: weiRe laminierte und FSC-zertifizierte Spanplatte (frei von allen
chemischen Substanzen, die unter anderem in Leim vorkommen).

Sogenanntes EO-zertifiziertes Material, das einen Formaldehydwert von 0 hat. (Normaler EU-
Standard ist E1).

Der Schreibtisch kann mit 70 kg belastet werden.

- Probleme mit der Montage.

Verweise den Kunden darauf, sich das auf der Webseite verfligbare Montagevideo anzusehen.

- Die Beine haben unterschiedliche Hohen und ein normales Reset behebt das Problem nicht.

Bitten Sie den Kunden, Folgendes zu versuchen. Auszug aus dem auf der Webseite verfligbaren
Handbuch, Seite 4.

- Der Tisch ist nach der Montage seitlich instabil.
In diesem Fall ist etwas nicht richtig montiert. Der Tisch ist solide gebaut, um dem 6ffentlichen

Gebrauch, zum Beispiel in Bliroumgebungen, standzuhalten. Bitten Sie den Kunden, sich das
Montagevideo auf der Webseite anzusehen.
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Du I6st den ,, Kardan“ selbst und stellst das Bein ein, das hoher oder niedriger als das andere ist. Dies
wird vom Kunden manuell durchgefiihrt.

Wor der Installation Qb=arprlifen und einstelian -

Abwarts-Tasle
Wann die Hihen der belden S3ulen nicht 0oereinstmmen,
missen die Saulen vor der Produktmantage auf die niedrigsie
Position eingesielt werden. Das Einsielivertanren Ist In der
_ Abbiidung dargestel.

Schilelle d3s Garat an Mia Stromversorgung an, nachdem du die S3ule [3),)
den Adapter (7} und dis Handoedlanung (12) mit dem Steuerkasten (14)
verpunden hasi. Drlcke dann die ADwartstaste, um die Saue In dig
uniefste Position Zu bringen.
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Dle belden Saulen befindan sich In des gielchen niedrigsten Setze die (oerragungssiange (5} In die Sauke |2) eln, drehe dia
Hone. Uberiragungsstangs Im Uhazalgessinn und sielle diz Saule auf dis
niedrigsie Hone ein. )

Jeder Schreibtisch wird vor dem Verpacken einem Funktionstest unterzogen, sodass es bei
vorschriftsmaRiger Montage nicht zu Fehlfunktionen kommen kann. Nach einer gewissen Zeit der
Benutzung kann es vorkommen, dass eine Lotstelle in der Platine aus irgendeinem Grund nicht mehr

halt, aber das ist duRerst ungewdhnlich, da es sich um eine Roboterproduktion mit Tests an jeder
Station handelt.

Der Tisch ist CE-gekennzeichnet.



