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Rustas integritetspolicy

Vi har som mal att du alltid ska kunna kdnna dig saker pa att den information och de personuppgifter som du
anfortror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sdkert satt. Du ska dessutom kunna vara sdker pa att
dina personuppgifter behandlas i 6verensstammelse med den lagstiftning och de regelverk som ar tillampliga
inom detta omrade.

I var integritetspolicy vill vi darfor berdtta om hur vi pa Rusta arbetar med hanteringen av dina personuppgifter.
Rustas integritetspolicy galler var webbplats www.rusta.com, nar du handlar varor och tjanster fran Rusta, nar
du har kontakt med Rusta eller om du blir medlem i Club Rusta. Beroende pa hur din relation till Rusta ser ut,

kan det vara sa att endast vissa delar av denna integritetspolicy galler dig.

| detta dokument kan du ocksa lasa mer om de rattigheter som du har gentemot Rusta och hur du kan nyttja
dessa. Utover var integritetspolicy galler sarskilda villkor vid kop pa Rustas hemsida och for medlemskap i vart
lojalitetsprogram; Club Rusta. Om du skulle ha nagra ytterligare fragor efter att ha tagit del av innehallet i
denna policy ar du alltid vdilkommen att kontakta Rusta genom att skicka ett e-postmeddelande till

gdpr@rusta.com.

For att underlatta for dig att ta del av innehallet i var integritetspolicy sa finner du nedan en férteckning over
innehallet. Du kan enkelt klicka pa respektive rubrik for att ga direkt till det relevanta stycket.
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Personuppgifter och behandling av personuppgifter — vad ar det och vad
innebar det for mig?

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en levande identifierad eller identifierbar fysisk person.

Det betyder att begreppet personuppgifter inbegriper information som namn, e-postadresser och
telefonnummer. Det innebéar ocksa att uppgifter som bilder, fingeravtryck och réstinspelningar betraktas som
personuppgifter - dven om det kravs ytterligare information for att exakt identifiera vem personen ar.
Krypterade uppgifter ska ocksa betraktas som personuppgifter, i den hiandelse som uppgifterna kan komma att

avkrypteras.

Behandling av personuppgifter ar hantering eller kombinationer av hanteringar som beror personuppgifter.
Behandling ar kort sagt det arbete som gors med dina personuppgifter. Vanligt forekommande behandlingar ar

insamling, strukturering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering av personuppgifter.

Vem ansvarar for de personuppgifter som jag anfortror Rusta?

Rusta AB (publ), org.nr. 556280-2115, Kanalvagen 12, 4tr. Box 5064, 194 05 Upplands Vasby, ar sa kallad
”personuppgiftsansvarig”. Det innebar att vi ansvarar for att hanteringen av de personuppgifter som du
anfortrott oss skots pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert satt. Det innebar ocksa att vi dr ansvariga for att
detta sker i 6verensstammelse med den lagstiftning och de regelverk som géller inom detta omrade.

Vad ar ett "dataskyddsombud”?

Rusta har utsett ett dataskyddsombud. Vart dataskyddsombud har bland annat till uppgift att sékerstalla att
Rusta behandlar alla de personuppgifter som du anfortror oss i 6verensstimmelse med den lagstiftning och de
regelverk som géller for detta omrade. Kontaktuppgifterna till Rustas dataskyddsombud ar gdpr@rusta.com
eller Rusta AB (publ), Box 5064, 194 05 Upplands Vasby. Mark ditt brev med "Dataskyddsombudet”.

Vilket andamal har Rusta med insamlingen av personuppgifter
och vilka personuppgifter samlar Rusta in om mig som kund?

Bestdllning och kop

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Hantering av bestallning och kop.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Leverans vid kdp i e-handel eller bestallningskop i butik (inklusive avisering och kontakter rérande
leveransen).
e Hantering av reklamations- och garantidrenden.
e Underskrifter vid kép och reklamation.
e  Genomfora kreditupplysningar samt identifiering av representant eller enskild naringsidkare for att kunna
erbjuda kép mot faktura.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Leveransadress (inklusive, i forekommande fall, portkod och trappa).
e Kopinformation (t.ex. orderinformation inklusive artiklar och kvantiteter, kvitto och information om
betalning).
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e Namn, personnummer och kontaktuppgifter till foretagsrepresentanter (i forekommande fall).

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om kép. Behandlingen ar nodvandig for att Rusta ska kunna fullgora
avtalet med dig. Om uppgifterna inte Iamnas kan Rusta inte fullgéra avtalet och kommer darfor att neka dig
kopet. Behandlingen av foretagsrepresentanters uppgifter sker med stéd av Rustas berdttigade intresse av att
kunna sélja varor till representantens uppdragsgivare (intresseavvagning).

Kundservice

Vilket &ndamal har informationsinsamlingen?
e Hantering av kundservicedarenden som att t.ex. besvara fragor kring produkter och leveranser. Inspelning
av kundservicesamtal syftar till att forbattra servicenivan.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Kommunikation med kund och besvarande av eventuella fragor till kundservice.
e Hantering av fragor och tillhandahallande av information i Rustas chattbot.
e Identifiering av kund.
e  Hantering och utredning av eventuella klagomal och supportdrenden.
e  Utbilda kundservicepersonal.
e Inspelning av samtal.

Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pG vad som dr nédvdndigt i férhdllande till Grendets
natur.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?

e Namn.

e  Personnummer.

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).

e Anvandaruppgifter for Club Rusta (endast Club Rusta-medlemmar).

e Facebook ID, Instagram ID, IP-adress.

e  Samtalsinspelning.

e Din korrespondens som beroende pa drendets natur exempelvis kan innehalla kvitto, lakarintyg,
kontoutdrag och kontonummer.

e Eventuella forsakringsersattningar.

e Namn och kontaktuppgifter till féretagsrepresentanter (i forekommande fall).

e  Teknisk data och anvandningsinformation i Rustas chattbot (exempelvis vilken enhet som anvands,
webblasartyp, tidsstamplar och interaktioner med specifika funktioner).

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose Rustas berattigade intresse av
att tillhandahalla kundservice. Behandlingen av foretagsrepresentanters uppgifter sker med stéd av Rustas
berattigade intresse av att kunna tillhandahalla kundservice till representantens uppdragsgivare
(intresseavvagning)

Rattsliga forpliktelser

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Fullgérande av foretagets rattsliga forpliktelser.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Nodvandig hantering for uppfyllande av foretagets rattsliga forpliktelser enligt lag (t.ex. Rustas
skyldigheter gallande bokforing, produktansvar och konsumentkop).
e Hantering av reklamations- och garantidrenden.

Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pd vad som dr nédvdndigt i férhdllande till Grendets
natur.

Vilka kategorier av personuppgifter behoéver vi fran dig?
e Namn.

e Personnummer.
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e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).

e Korrespondens.

e  Plats och tidpunkt for kop.

e Anvandaruppgifter for Club Rusta (i forekommande fall).

e Namn och kontaktuppgifter till féretagsrepresentant (i forekommande fall).

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla Rustas forpliktelser enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och det kan vara sa att du inte kan genomféra
ett kop eller utnyttja dina rattigheter enligt lagstiftningen.

Tavlingar och event

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Genomfdrande och hantering av tavlingar eller event.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Kommunikation i samband med deltagande i en tavling eller ett event (anmalning, korrespondens,
utvardering, utdelning av vinst osv).
e Identifiering.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e  Personnummer eller alder.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Uppgifter lamnade i samband med, eller genom, tavling/event.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nodvandig for Rustas berattigade intresse av att
marknadsféra Rusta genom att arrangera tavlingar eller event.

Sdkerhet och kamerabevakning

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e  Forebyggande av stolder i varuhusen samt gora géllande Rustas eventuella rattsliga ansprak i samband
med brott.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e  Kamerabevakning.
e Dokumentering av handelser.
o Overféring till myndighet.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Bildmaterial fran kamerabevakning.
e Incidentrapporter.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nédvandig for Rustas berattigade intresse av att férhindra
och férebygga brott i vara varuhus samt kunna gora gallande vara rattsliga ansprak i samband med brott. |
forekommande fall kan dverféring av personuppgifter till behériga myndigheter komma att ske i syfte att
fullgéra Rustas rattsliga forpliktelser eller for att kunna gora gallande Rustas rattsliga ansprak.

Cookies

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Underlatta anvandningen av Rustas hemsida

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Lagring och hamtning av information via cookies for att féra statistik Gver besék pa hemsidan.
e  Lagring och hamtning av information via cookies for att hantera dina installningar pa hemsidan.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
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e Information fran cookies (ex. att du besokt var hemsida eller att du visat intresse for viss vara pa
hemsidan).

Laglig grund: Samtycke. Behandlingen sker om du har l[dmnat ditt samtycke, exempelvis vid besdk pa Rustas
hemsida. Intresseavvdgning. Information fran cookies som ar nodvandiga for att Rustas hemsida ska fungera
pa korrekt satt behandlas baserat pa Rustas berattigade intresse av att tillhandahalla, och underlatta
anvandningen av, Rustas hemsida.

Annonsering via tredje part

Vilket &ndamal har informationsinsamlingen?
e Tillhandahalla anpassad marknadsforing via tredje part till befintliga och potentiella kunder.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Anpassad webbannonsering via tredje part (exempelvis sociala medieplattformar som Meta).

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Uppgifter som innehas av digitala kanaler du anvander (exempelvis sociala medieplattformar) — det vill
saga information som plattformen redan har om dig och som anvands for att avgéra om du ingar i
malgruppen for Rustas annonser.

Laglig grund: Intresseavvdgning. Annonser som visas i digitala kanaler (exempelvis pa sociala medier) utan att
du har besokt Rustas hemsida sker baserat pa Rustas berattigade intresse av att marknadsféra Rustas
produkter i digitala kanaler.

Anvindargenererat innehall

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Anvandning av bilder publicerade av dig pa sociala medier i marknadsféring och annan intern och extern
kommunikation.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Insamling, lagring, redigering och publicering av bilder.
e | forekommande fall, publicering av anvandarnamn och profilbild.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Bilder, vilka i tillampliga fall kan innehalla avbildningar av dig.
e Anvandarnamn och profilbild som anvands av dig pa den plattform dar bilden publicerats och hamtats
ifran.
Laglig grund: Samtycke. Behandlingen sker endast om du efter forfragan fran oss har lamnat ditt samtycke till
den.

Vilket andamal har Rusta med insamlingen av personuppgifter och vilka
personuppgifter samlar Rusta in om mig som medlem i Club Rusta?

Medlemsadministration

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Administration av medlemskap i Club Rusta.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Skapande och hantering av inloggningskonto.
e Uppratthallandet av korrekta och uppdaterade uppgifter.
e  Sammanstallning av tidigare kop.
e Hantering av dina kundval (t.ex. dina instéallningar).
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Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pd vad som dr nédvéndigt fér att fullgéra avtalet
mellan dig och Rusta.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e  Personnummer.
e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e  Kophistorik.
e Instdllningar av dina personliga val.
e Adressuppgifter via behorigt och ackrediterat foretag.

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om medlemskap i Club Rusta. Insamlingen av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet om medlemskap i Club Rusta. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och du kommer inte kunna bli medlem i Club Rusta.

Personliga erbjudanden och férmaner

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Ta kontakt med dig och ge dig personliga erbjudanden och férmaner i egenskap av medlem i Club Rusta.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Skapande av personligt anpassade erbjudanden och andra liknande atgarder.
e Analyser av de uppgifter vi samlar in for andamalet. Vi tittar t.ex. pa din kophistorik, alder, kon,
bostadsort.
e Personlig kommunikation baserad pa ditt medlemsbeteende.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e E-postadress.
e  Personnummer.
e Kén.
e Bostadsort.
e Hemmavaruhus.
e  Kophistorik.
e  Kop- och anvandargenererade data (t.ex. 6ppningsstatistik pa digitala utskick).
e Angivna kundval avseende kommunikationskanaler.
e Uppgifter om bonuspodng (i den utstrackning Rusta tillampar ett poang- eller bonussystem).

Laglig grund: Samtycke. Detta géller om du har lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter
for marknadsforingsandamal, exempelvis i samband med registrering hos Club Rusta eller vid ndgot annat
tillfalle. Intresseavvdgning. Om du inte har samtyckt enligt ovan, men har lamnat dina kontaktuppgifter i
samband med ett kép hos Rusta och inte motsatt dig att ta emot direkt marknadsforing sa behandlar Rusta
dina uppgifter for marknadsforingsandamal baserat pa Rustas berattigade intresse av att tillhandahalla
personligt anpassad kommunikation till sina medlemmar.

Registreringspaminnelser och direktmarknadsféring

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Utskick av paminnelser om att slutfora registrering till kundklubben samt allmén (ej personlig)
direktmarknadsforing via SMS och E-post.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e  Skicka SMS med paminnelse om att slutfora registreringen till Club Rusta.
e Direktmarknadsféring via SMS och E-post (ej personligt anpassad).

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Personnummer (i forekommande fall).
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e E-postadress (i forekommande fall).
e Telefonnummer.

Laglig grund: Samtycke: Detta géller om du lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal. Intresseavvéigning. Paminnelser via SMS och/eller e-post kan komma att skickas till
de personer som har paborjat registringsprocessen till Club Rusta, men ej slutfért denna. Om du inte har
samtyckt enligt ovan, men har lamnat dina kontaktuppgifter i samband med ett kop hos Rusta och inte har
motsatt dig att ta emot direkt marknadsféring sa behandlar Rusta dina uppgifter for andamalet ovan baserat
pa Rustas berattigade intresse av att administrera din registrering i kundklubben och att marknadsféra Rustas
produkter.

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Generell utvardering, utveckling och forbattring av vara tjanster, produkter, erbjudanden och
kommunikation, bl. a. genom analys, segmentering och skapande av malgrupper for riktade kampanjer
inom ramen for Club Rusta och i digitala kanaler.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Skapande av underlag for att utveckla och forbéattra vart sortiment och tillhérande erbjudanden.
e Analys av postnummer och interaktioner med e-postutskick for att forbattra distribution av reklam.
e Skapande av malgrupper genom interna analyser och Rustas samarbetspartners (exempelvis sociala
medieplattformar).

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e E-postadress.
e Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter.
e Interaktioner med e-postutskick (t.ex. dppningsstatistik pa digitala utskick).
e  Posthummer.
e  Kophistorik.

Laglig grund: Samtycke: Insamling av uppgifter om interaktioner med e-postutskick med hjalp av cookies och
andra verktyg sker om du samtyckt till att vi behandlar dina personuppgifter fér marknadsforingsandamal.
Intresseavvégning. Ovrig behandling dr nédvandig for att tillgodose Rustas beréttigade intresse av att
utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system (inklusive segmentering och skapande av
malgrupper).

Vilket andamal har Rusta med insamlingen av personuppgifter och vilka
personuppgifter samlar Rusta in om mig som foretagsrepresentant for en
leverantor eller samarbetspartner?

Affarsrelationer

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e  FOr att administrera var relation med dig eller den organisation som du representerar samt uppratthalla
vara kontaktlistor.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e  Kommunikation med dig.
e Identifiering vid leverans till ndgon av vara butiker.
e Forande av kontaktlistor for leverantérer och samarbetspartners.

Vilka behandlingar som sker i det enskilda fallet beror pd vad som dr nédvdndigt i férhdllande till relationen
mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?
e Namn.
e Arbetsgivare och titel.

8 Rusta Integritetspolicy, version2A



RUSTA

e Kontaktuppgifter (t.ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Betalningsuppgifter.
e Din korrespondens.

Vilka uppgifter som behandlas i det enskilda fallet beror pé vad som ér nédvéndigt i férhallande till relationen
mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta.

Laglig grund: Intresseavvigning. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose Rustas berattigade intresse av
att administrera relationen mellan dig, eller organisationen du representerar, och Rusta (intresseavvagning).

Rattsliga forpliktelser

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Fullgérande av foretagets rattsliga forpliktelser.

Vilka behandlingar av data gor vi?
e Nodvandig hantering for uppfyllande av féretagets rattsliga forpliktelser enligt lag (t.ex. Rustas
skyldigheter gallande bokféring).

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
e Arbetsgivare och titel.
e Kontaktuppgifter (t. ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Betalningsuppgifter.

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla Rustas foérpliktelser enligt lag.
Uppgifterna maste lamnas for att det ska vara mojligt for Rusta att ha en affarsrelation med dig eller den
organisation du representerar.

Direktmarknadsforing

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Ta kontakt med dig och ge dig anpassade erbjudanden och liknande kommunikation.

Vilka behandlingar av data gér vi?
e Skapande av personligt anpassade erbjudanden och andra liknande atgarder baserat pa analyser av de
uppgifter vi samlar in for andamalet. Vi tittar t.ex. pa kophistorik och interaktioner med vara utskick.
e  Utskick av marknadsforing via E-post och andra digitala kommunikationskanaler (t.ex. SMS).

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?
e Namn.
o Kontaktuppgifter (t. ex. adress, telefonnummer, e-postadress).
e Dina val avseende kommunikationskanaler.
e  Kop- och anvandargenererade data (t.ex. 6ppningsstatistik pa digitala utskick).
e  Uppgifter hamtade fran behoriga och ackrediterade register (i den utstrackning dessa innehaller
personuppgifter).

Laglig grund: Samtycke. Detta galler om du har lamnat ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter
for anpassad marknadsféring, exempelvis i samband med ett kop eller vid nagot annat tillfalle.

Analys och segmentering

Vilket andamal har informationsinsamlingen?
e Generell utvardering, utveckling och forbattring av vara tjanster, produkter, erbjudanden och
kommunikation, bl. a. genom analys, segmentering och skapande av malgrupper for riktade kampanjer i
digitala kanaler.

Vilka behandlingar av data gér vi?
e Skapande av underlag for att utveckla och forbattra vart sortiment och tillh6rande erbjudanden.
e Analys av postnummer och interaktioner med e-postutskick for att forbattra distribution av reklam.
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e Skapande av malgrupper genom interna analyser.

Vilka kategorier av personuppgifter behover vi fran dig?

e E-postadress.
Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter.
Interaktioner med e-postutskick, t.ex. ppningsstatistik pa digitala utskick.
Postnummer.
Kophistorik.

Laglig grund: Samtycke: Insamling av uppgifter om interaktioner med e-postutskick med hjalp av pixlar och
andra verktyg sker om du samtyckt till anpassade erbjudanden. Intresseavvidgning. Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose Rustas berattigade intresse av att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter
och system (inklusive segmentering och skapande av malgrupper.

Hur anvander Club Rusta min information och mina personuppgifter for
marknadsforing?

Rusta saljer inte dina personuppgifter till nagon tredje part i reklamsyfte. Rusta vill Iara kdnna sina kunder
battre. Detta for att vi ska kunna beldna lojalitet och anpassa vara erbjudanden fér dig som dr medlem i Club
Rusta. Vi anvdnder dina personuppgifter for att kunna ge dig personliga erbjudanden genom direkt
marknadsforing. | Rustas direktmarknadsféring ingar profilering for att vi ska kunna ge dig erbjudanden
baserade pa dina preferenser, ditt képbeteende samt dina eventuella behov enligt ett antal kriterier, inklusive

men inte begransat till:

o kop av visst sortiment eller viss vara;

o kopens storlek under en viss tid;

e inkdpsbelopp och kdpfrekvens;

o kop i ett sarskilt varuhus eller i sarskilda grupper av varuhus;
e Interaktioner med epost-utskick och pa var hemsida; och

e alder, kon, hushallssammansattning och boendeform.

Rusta fattar dock inte beslut baserade pa automatiserad behandling, inklusive profilering, som har rattsliga

eller liknande vasentliga effekter for dig i den mening som avses i artikel 22 i dataskyddsférordningen.

Om du inte langre vill att dina personuppgifter behandlas fér marknadsféringsandamal kan du nar som helst
begara att det upphor. En begdran om att Rusta ska upphora att behandla dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal kan goras pa flera satt, t.ex. genom de lankar som inkluderas i e-post- och SMS-
utskick fran oss eller genom att logga in pa ditt Club Rusta konto. Du kan givetvis dven kontakta oss for att
gbra en sadan begéaran eller om du har fragor angaende var marknadsforing. Kontaktuppgifter till Rusta hittar
du under rubriken ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?”.

Vi kan komma att dela vissa av dina kontaktuppgifter, sasom e-postadress eller telefonnummer, med
annonsplattformar i marknadsféringssyfte och fér att skapa malgrupper for var digitala marknadsféring. De
sociala medieplattformar som vi delar uppgifter med for detta andamal inkluderar exempelvis Meta
(Facebook och Instagram), TikTok, LinkedIn och Google. Dina uppgifter delas i krypterad form och anvands av
plattformarna for att skapa sddana malgrupper. Rusta ar gemensamt personuppgiftsansvarig med Meta,
TikTok och LinkedIn for delar av de tjanster som anvands. Har kan du se vilket ansvar Rusta respektive

annonsplattform har fér denna personuppgiftsbehandling:
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e  https://www.facebook.com/legal/controller addendum
e  https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=300871706948451871

e  https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum

Om du inte vill att dina uppgifter delas med dessa plattformar for att skapa malgrupper kan du nar som helst
invanda mot denna behandling pa det satt som beskrivs nedan i denna policy. Om du vill nyttja dina
rattigheter i forhallande till hur annonsplattformarna anvander dina personuppgifter &r annonsplattformarna
dina primara kontaktpunkter. Du kan dock alltid utéva dina rattigheter gentemot bade Rusta och de

annonsplattformar som anges ovan.

Google ar sjalvstandigt ansvarigt nar de skapar malgrupper, sa for utévande av rattigheter avseende hur
Google anvander dina personuppgifter ska du alltid kontakta Google. Fér mer information om hur Google

anvander dina uppgifter, se: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Hur lang tid sparar Rusta mina personuppgifter?

Rusta kommer inte lagra dina personuppgifter under langre tid an vad som ar nddvandigt for att uppfylla de
andamal som uppgifterna samlades in fér. Exempel pa sddana dndamal ar hantering av garantiarenden, eller
att Rusta enligt lag ar skyldig att lagra dina personuppgifter under en viss period. Ett ytterligare andamal kan
vara for att faststalla, gora géllande eller forsvara Rustas rattsliga ansprak, t.ex. om det pagar en juridisk

process. Darefter raderas eller avidentifieras dina uppgifter.

Om du ar medlem i Club Rusta, eller om du samtyckt till att ta emot marknadsféring i egenskap av
representant for ett foretag eller organisation, kommer Rusta att marknadsfora sig till dig i upp till 24 manader
efter din senaste aktivitet. Med ”aktivitet” avses till exempel kop i butik eller var e-handel, deltagande i

evenemang eller inloggning pa www.rusta.com.

Uppgifter fran samtalsinspelningar som sker i utbildningssyfte raderas senast 28 dagar efter
inspelningsdatumet. Bildmaterial fran var kameraovervakning lagras i 30 dagar innan det raderas, om inte
sarskilda omstandigheter kraver en langre lagring, exempelvis om det kravs for att faststalla, gora gallande

eller forsvara rattsliga ansprak fran Rusta.

For att uppfylla relevant bokforingslagstiftning kommer vissa personuppgifter sparas i 7 ar, raknat fran

utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret, som denna data tillhérde, avslutades.

Varifran hamtar Rusta mina personuppgifter?

Rusta har ratt att samla in personuppgifter fran en sa kallad "tredje part” - utéver de uppgifter som du sjalv
lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig baserat pa dina kép och pa hur du anvander vara tjanster. De

uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) FOr att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig sa kan adressuppgifter fran behériga och
ackrediterade register komma att samlas in.

2)  Vikan dven samla in uppgifter gillande kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsforetag. Vanligen observera att detta enbart omfattar enskilda naringsidkare.

1 1 Rusta Integritetspolicy, version2A


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=300871706948451871
https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
http://www.rusta.com/

RUSTA

3) Ide fall som kunden ber om hjdlp med ett drende som berér ett annat av Rustas koncernbolag kan dven

uppgifter fran andra av Rustas koncernbolag samlas in.

4)  Medlemsuppgifter i Club Rusta samlas in fran vara samarbetspartners om du blir medlem eller loggar in

genom en inloggningstjanst fran sddan samarbetspartner, exempelvis Klarna.

Notera att om du blir medlem eller loggar in genom Klarna kan du vélja att vi ska hamta dina uppgifter fran Klarna.
| sddana fall kommer de personuppgifter som du har registrerat hos Club Rusta att ersdttas med de uppgifter

som vi hamtar fran Klarna.

Till vilka samarbetspartners lamnar Rusta ut mina personuppgifter?

Rusta kan behdva lamna ut dina personuppgifter till tredje part fér de andamal som beskrivs i denna

integritetspolicy. Nedan framgar de kategorier av mottagare som vi delar personuppgifter med.

e  Andra koncernbolag — for administrativa andamal, gemensamma IT-system eller

marknadsféringsandamal (exempelvis nagot av Rustas bolag i Sverige, Finland, Norge eller Tyskland).

e [T-leverantérer — uppgifter hanteras i de system och tjanster som Rusta anvander for den dagliga

verksamheten, exempelvis for lagring och kommunikation av uppgifter.
e Logistik- och fraktbolag — for att leverera dina bestéllningar och hantera returer.

e  Betaltjdnstleverantérer — for att hantera och genomfora betalningar, t.ex. betaltjanstleverantérer

och kortinlosare.

e Leverantérer av Checkout-lésningar — for att underlatta val av betalningsmetoder, fraktsatt och

leveransalternativ nar du handlar online hos Rusta.

e Bolag som hanterar register och kreditupplysningar — for kreditbedomningar samt fér inhamtande

och komplettering av information fran folkbokféringen och andra offentliga register.

e lLeverantdrer av marknadsférings- och analystjénster — for att administrera nyhetsbrev, e-
postkampanjer och digital marknadsféring samt fér analys av webbplatstrafik, interaktioner med
vara digitala kanaler och kopbeteenden, exempelvis for kundsegmentering och malgruppsanalys.
Detta innefattar bade leverantdérer av tjanster som anvands internt hos oss och externa parter,

exempelvis sociala medieplattformar.

e [Lojalitetsprogram och férmdnsleverantérer — for att administrera ditt medlemskap och erbjuda dig

formaner och beloningar kopplade till ditt medlemskap i Club Rusta.

e leverantérer av kundtjdnstverktyg — for att tillhandahalla automatiserade kundtjanstverktyg,

exempelvis Rustas chattbot dar uppgifter delas med leverantéren Ebbot.

e Myndigheter — detta sker inte regelmassigt utan endast i enstaka fall, exempelvis i samband med en
polisanmalan eller nar det &r nédvandigt for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

For mottagare som ar personuppgiftsbitraden (exempelvis de flesta IT-leverantorer) ingar vi alltid
personuppgiftsbitradesavtal for att sakerstalla att dina uppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Var, rent geografiskt, behandlar Rusta mina personuppgifter?

Rusta stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Vissa av Rustas leverantdrer och
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underleverantérer ar dock etablerade i USA. Detta innefattar bade leverantorer av tjanster pa Rustas
hemsida som Google och Meta och leverantorer av tjanster och IT-system som endast anvands internt i
Rustas verksamhet. Rusta har dven leverantoérer av IT-tjdnster, IT-support och liknande tjanster etablerade i
tredjeland, t.ex. USA och Indien.

Vid 6verforingar utanfér EU/EES har Rusta sdkerstallt att dina personuppgifter skyddas genom att:

1. mottagaren har anslutit sig till EU-U.S. Data Privacy Framework (mer information om EU-U.S. Data

Privacy Framework finns tillgdngligt pa https://www.dataprivacyframework.gov/s/ och

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions_en,

2. Rusta, leverantéren och/eller underleverantéren har ingatt ett avtal med mottagaren utanfor
EU/EES baserat pa EU-kommissionens standardavtalsklausuler f6r tredjelandséverféringar (mer

information om dessa hittar du hér: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en och pa

tillsynsmyndigheternas hemsidor), eller

3. mottagaren ar etablerad i ett annat land som ar foremal for ett adekvansbeslut fran Europeiska
kommissionen (se EU-kommissionens hemsida for information om vilka lander som har

adekvansbeslut).

Vill du ha en kopia av de relevanta skyddsatgarderna kan du alltid kontakta oss. Kontaktuppgifterna framgar

langre ned i denna policy.

Vilka rattigheter harjag?
Rdtt att ta del av dina uppgifter

Du har nar som helst ratt att kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag med information om vilka personuppgifter
som finns registrerade om dig. | detta registerutdrag kan du dven fa information om andamalen for
behandlingen av dessa personuppgifter, liksom information om varifran dessa personuppgifter har hamtats och
till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i ditt registerutdrag fa
information om hur lange uppgifterna kommer att lagras eller vilka kriterier som anvands for att faststalla

denna tidsperiod.

Rdtt att Gterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till sddan behandling som baseras pa ditt samtycke. Om
du véljer att aterkalla ditt samtycke kommer vi att upphéra med den behandling som omfattas av
aterkallelsen och radera uppgifterna, under férutsattning att det inte finns nagot annat dndamal och laglig
grund som motiverar ytterligare behandling. Notera att aterkallandet av samtycke inte paverkar lagligheten

av behandling som redan utférts innan samtycket aterkallades.

Rdtt till dataportabilitet
Du har ocksa ratt till dataportabilitet. Dataportabilitet innebar ratten att under vissa forutsattningar fa ut och
overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till en annan

personuppgiftsansvarig.

Rdtt till réittelse
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Rusta kommer, pa din begédran eller pa eget initiativ, ratta eller komplettera uppgifter som upptacks vara

felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande.

Rditt till radering

Du har ratt att begdra att Rusta raderar dina personuppgifter. | vissa fall har Rusta dock ratt eller skyldighet att
fortsatta behandla dina uppgifter dven efter att vi mottagit en begdran om radering fran dig. Det géller bland
annat i de fall fortsatt behandling ar nédvandig for att Rusta ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse,
tillgodose andra viktiga rattigheter sdsom ratten till yttrande- och informationsfrihet, eller fér att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Rdtt till begrdnsning av behandling

Under vissa omstandigheter har du ratt att begara begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter.
Detta galler under de férutsattningar som tillamplig personuppgiftslagstiftning tillater, exempelvis om du

ifragasatter om personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen ar laglig.

Rdtt att invéinda mot behandling

Du har i vissa fall ratt att invdnda mot Rustas behandling av dina personuppgifter. Det galler i de fall
personuppgiftsbehandlingen baseras pa den lagliga grunden ”intresseavvagning”, samt for behandling for

direktmarknadsforingsandamal.

Hur du kan utéva dina réttigheter
Om du vill utéva nagon av ovanstaende rattigheter, har fragor om vilka personuppgifter som Rusta har om dig
eller om du vill veta mer om denna integritetspolicy, sa tveka inte att kontakta oss. Kontaktuppgifter till Rusta

hittar du under rubriken ”Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?”.

Klagomal

Om du ar missnéjd med Rustas behandling av dina personuppgifter sa kontakta oss garna. Vi kommer géra vart
allra basta for att behandla dina klagomal. Pa Rusta har vi som mal att du alltid ska kunna kdnna dig saker pa att
den information och de personuppgifter som du anfortror oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert
satt, i bverensstammelse med den lagstiftning och de regelverk som ar géller inom detta omrade. Skulle Rusta
enligt din mening misslyckas med detta, har du ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten,
som ar den svenska tillsynsmyndigheten. Du kan valja att istallet Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet i
ett annat land inom EU/EES.

Allmant om Cookies och hur Rusta anvander cookies

Rusta anvander cookies och cookieliknande tekniker for att tillhandahalla vissa funktioner pa sin webbplats
www.rusta.com och analysera epost-utskick. Det gor vi for att forbattra var webbplats, leverera en battre och
mer personlig service, liksom for marknadsforing. Rusta anvander cookies i enlighet med Rustas policy for

cookies. Lds mer om denna pa https://www.rusta.com/sv-se/information/cookies/ .

Mina personuppgifter — hur skyddas de?

Rusta har vidtagit en rad tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att varna dina personuppgifter och
sakerstalla att den information och personuppgifter du anfértror oss hanteras pa ett sakert satt, sdsom kryptering
och intrangsskydd. Detta for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.
Rustas sakerhetsrutiner uppdateras standigt for att halla takten med den tekniska utvecklingen. Rusta kommer
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inte att Iamna ut dina uppgifter utdver vad som uttryckligen foljer av denna integritetspolicy.

Ovriga lankar

P3a www.rusta.com kan det férekomma lankar till externa webbsidor som Rusta inte har bestimmande
inflytande 6ver. Dessa lankar omfattas inte av denna integritetspolicy. Rusta tar inget ansvar fér innehallet pa

de hemsidor som www.rusta.com lankar till.

Jag vill kontakta Rusta om dataskydd — hur gor jag?

Om du har fragor om hur Rusta hanterar dina personuppgifter, eller om du vill nyttja dina rattigheter, tveka
inte att kontakta Rusta pa gdpr@rusta.com, via telefon pa 0771-28 10 10, eller via brev pa Rusta AB (publ),
Box 5064, 194 05 Upplands Vasby. Mark ditt brev med ”"Dataskyddsombudet”.

Vill du aterkalla ditt samtycke till direktmarknadsféring kan du dven gora detta genom att logga in pa
rusta.com, eller genom att avregistrera dig via de lankar som aterfinns i varje e-post- och SMS-utskick fran
Rusta.

Kan Rusta dndra sin integritetspolicy?

Rusta har ratt att ndar som helst goéra andringar i denna integritetspolicy. Vid mindre justeringar publicerar vi
den dndrade integritetspolicyn pa var hemsida; www.rusta.com. Vid samma tillfdlle publiceras dven
information om nar @ndringarna trader i kraft. Om Rusta skulle komma att géra mer omfattande andringar av
integritetspolicyn sa informerar vi dig via e-post. Detta forutsatter dock att vi har tillgang till din e-postadress.
Om Rusta inte har tillgang till din E-postadress sa kommer vi, sa langt mojligt, informera dig pa annat satt. Om
du inte accepterar de andringar som Rusta gjort i integritetspolicyn har du ratt att krdva att ditt medlemskap i
Club Rusta upphor innan den andrade integritetspolicyn borjar galla. Om du inte ar medlem i Club Rusta kan du
krdva att Rusta stoppar sin behandling av de personuppgifter som du anfértrott oss innan dndringarnai
integritetspolicyn trader i kraft.
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