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Allméant

Dessa allmanna villkor for kop och leverans ar tillampliga pa alla kop hos Rusta AB
organisationsnummer 556280-2115 ("Rusta") dar kdpet har gjorts av en foretagskund (dvs. en juridisk
person eller ndgon annan som inte &r en konsument). Genom att handla hos Rusta som foéretagskund
accepterar du dessa kdp- och leveransvillkor. Det ar den version av villkoren som var gallande vid
tidpunkten for ditt kép som galler for ditt kdp.

Ytterligare villkor géller nar képet genomférts i Rustas E-handel ("Rusta Online”), se separat avsnitt i
kopvillkoren.

Priser

De priser som géller &r de som skyltas i varuhuset samt pa www.rusta.com, med reservation for
eventuella tryckfel eller lokala avvikelser. Alla priser anges i svenska kronor och inkluderar gallande
moms.

Oppet kop

Vid foretagskop ar det alltid 30 dagars oppet kop. Vid aterkép ska kvitto kunna uppvisas och
produkten ska vara oanvand och aterlamnas i ooppnad férpackning. Rusta forbehaller sig ratten att
gora vardeminskningsavdrag pa upp till hela beloppet om produkten &r 6ppen och forseglingen bruten.
Rusta forbehaller sig ratten att kunna neka retur i varuhus, eller som alternativ ta ut en
hanteringskostnad som motsvarar den uppkomna kostnaden, i de fall den returnerade volymen anses
vara for stor for det enskilda varuhuset. Vid retur av stérre volymer, kontakta Rustas kundtjanst.

Oppet kop géller inte pd hygien, atbara- och forbrukningsprodukter.

Club Rusta

Den forlangda dppet kop-perioden pa 365 dagar som galler for konsumenter galler inte for
foretagskunder. Daremot har du som foéretagskund mdjlighet att ta del av de rabatter och erbjudanden
som riktar sig till medlemmar i Club Rusta, om inget annat framgar av det relevanta erbjudandet eller
Club Rusta-villkoren.

Garanti och reklamation
Garanti

Rusta lamnar ett ars garanti pa samtliga produkter om inget annat anges, med undantag fér hygien,
atbara- och forbrukningsprodukter. Garantin galler fran inképsdatum och ska kunna styrkas med ett
kvitto for kopet.

Garanti galler vid fabrikationsfel eller i de fall dar nagon produkt, trots normal anvandning, skulle ga
sonder eller sluta fungera. Garanti galler inte i de fall dar produkter anvants fér andra andamal &n de
som den ar avsedd for (exempelvis professionell anvéndning av en produkt som ar avsedd for privat
bruk), hanterats eller férvarats pa felaktigt satt, skadats i samband med eller pa grund av felaktig
montering, modifierats p& ett satt som inte rekommenderas enligt medféljande bruksanvisning. Garanti
omfattar heller inte normalt slitage, repor, marken eller skador som orsakats av elektriska stotar eller
av en olyckshandelse.



Om inget annat framgar ar produkter i Rustas sortiment endast avsedda for privat bruk och garantin
galler da inte vid professionellt bruk. Om du ar féretagskund, med avsikt att anvanda produkten for
professionellt bruk, ar det darfor viktigt att du kontrollerar att produkten ar testad fér professionell
anvandning.

| ett godkant garantiarende kommer Rusta i férsta hand att, i de fall det gar, reparera eller atgarda
defekten med till exempel reservdelar, alternativt ersétta med likvardig produkt.

Vid fragor kring var garanti eller om du vill géra ett garantiansprak, kontakta Rustas kundservice.

Reklamation

Det aligger dig som kopare att undersoka inkopta produkter sa snart de har tagits emot for att
identifiera eventuella fel eller brister i produkten. Fel pa produkten eller felleverans skall reklameras
inom skalig tid fran det att du upptéckte, eller borde ha upptackt, felet pa produkten eller leveransen.
Transportskada ska felanmalas inom 5 dagar fran mottagande av vara.

Ratten att reklamera produkten galler, med hansyn till produktens beskaffenhet, under rimlig tid fran
det produkten tagits emot, dock langst tva ar frn det att produkten togs emot. Darefter har du inte ratt
att reklamera produkten.

Om du upplever problem med din produkt, kontrollera i medfdljande produktmanual for eventuell
felsokning. | det fall du inte har din manual kvar, finns dessa oftast tillgangliga pa var hemsida eller
kan erhallas via kontakt med var kundservice.

Vid godkand reklamation far du som kund full aterbetalning for den skadade produkten samt att Rusta
Star for rimliga fraktkostnader som detta medfér. Aterbetalning sker utan onédigt drojsmal efter
havning av kopet.

Vid fragor kring reklamation, kontakta Rustas kundservice.

Ansvarsbegransning

Rusta ansvarar inte for indirekta skador, foljdskador eller ekonomiska forluster (t.ex. produktions- eller
inkomstbortfall, utebliven vinst eller annan forlust) som drabbar féretagskunder vid fel eller dréjsmal.
Dessa ersitts saledes inte vid reklamationer, garantiansprék eller liknande. Rustas
skadestandsansvar &r vidare begransat till det belopp som kunden har betalat for den produkt eller de
produkter som skadan avser.

Vid forseningar eller bristande fullgérande av Rustas ataganden pa grund av handelser utanfor Rustas
rimliga kontroll och som Rusta inte skaligen kunnat évervinna, inklusive men inte begransat till
naturkatastrofer, krig, terrorism, extrema miljo- eller vaderférhallanden, sabotage, arbetskonflikter,
myndighetsbeslut, eller andra liknande handelser har Rusta ratt att frantrada vara skyldigheter enligt
avtalet. Rusta ansvarar inte heller for eventuella ekonomiska forluster som orsakas av sadana
handelser.

Foretagskop via Rusta Online

Utover kop- och leveransvillkoren for Féretag galler foljande sarskilda villkor galler nar féretagskop
genomforts i Rusta Online.

Priser

Vi reserverar oss for prisfel och prisandringar pa grund av &ndrad moms, onormalt stora férandringar i
valutalaget, inkdpspriser, samt andringar i eller férekomsten av nya lagstadgade avgifter. Vid
uppenbart felaktigt prissatta varor forbehaller sig Rusta ratten att annullera ordern.



Oppet kop

Vid foretagskop géller 30 dagars 6ppet kop. Kunden ska kontakta oss inom 30 dagar fran det att du
mottagit din leverans for att ha ratt att aterlamna produkten. Rusta forbehaller sig ratten att géra
vardeminskningsavdrag pa upp till hela beloppet om produkten ar 6ppnad och forseglingen bruten.
Sakerstall sdledes att produkten ar val emballerad vid retur d& det ar kundens ansvar att den
aterkommer till oss i oskadat skick.

I de fall ordern redan skickats fran Rusta, behdver Rusta fa produkten i retur innan aterbetalning gors.
Om du mottagit en avisering pa en order som du angrat, ber vi dig vanligast att inte besvara denna
avisering.

Retur

Retur i varuhus av varor kopta via Rusta Online

Pa orderbekréaftelsen och pa Rustas hemsida framgar om den kopta produkten ar tillaten att
returneras i varuhus. | dessa fall kan produkten returneras utan kostnad i ndrmaste varuhus.
Produkten kan endast returneras till ett varuhus i samma land som den ursprungliga ordern

levererades till.

Vid retur av stérre volymer, kontakta Rustas kundtjanst.

Retur till lager av varor képta via Rusta Online

Onskar du skicka tillbaka en produkt du képt via Rusta Online kontaktar du Rustas kundtjénst.

Returen kontrolleras nar den nar vart lager. Vid godkand retur, sker aterbetalning inom 14 dagar och
avser det du betalat for produkten med avdrag for kostnad av returfrakt. Returfraktskostnaden &r
normalt densamma som ordinarie kostnad for utfrakt. Rusta forbehaller sig ratten att ta ut verklig
returkostnad vid storre returvolymer.

Returadress erhalls via retursedel som skickas av var kundservice i de fall du som kund kontaktar oss
for att aterlamna en produkt.

Betalning

Vi anvander oss av Klarna Checkout och Billie for att géra det enkelt, flexibelt och tryggt for dig att
handla pa internet. Genom att genomféra kop i kassan godkanner du Billies villkor som du hittar har:
https://docs.billie.io/docs/terms-model-clauses

Genom att klicka pa "Slutfor kop" godkanner du Rustas kopvillkor for féretag. Kreditupplysning tas
aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid behov beroende pa det betalningsalternativ du har valt.
Kreditupplysningar som tas av Billie paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av andra som
begar kreditupplysning om dig, t ex banker.

Nar ditt kop ar genomfort, skickas en orderbekréftelse till den e-post du angivit.

Vi pa Rusta anvander oss utav 3D-secure som sakerhetsstandard. Detta ar ndgot som ar framtaget av
de stora kortnatvarken Visa och Mastercard och anvander en 128-SSL kryptering. For dig som kund
innebar det att ingen kan ta del av CVC-koden och kortets giltighetstid. Var betallésning ar driftad av
Klarna. Inga korthummer behandlas eller sparas av Rusta.


https://docs.billie.io/docs/terms-model-clauses

Kortbetalning

Vi erbjuder séker kortbetalning med VISA, Mastercard, Eurocard och Amex. Vid kortbetalning
reserveras képbeloppet direkt i samband med orderlaggning men beloppet dras nér varorna skickats
fran vart lager. Inga kortavgifter tillkommer. Kortbetalningar som hanteras av Klarna &r PCI-DSS
certifierade. Vi har en hemsida dar all korthantering sker SSL-krypterat (Secure Socket Layer). Det
innebar att all kommunikation mellan oss och Klarna ar krypterad, sa att du tryggt kan fylla i dina
kortuppgifter och genomféra betalningen.

Faktura

Vi erbjuder betalning mot Billie faktura med 30 dagars betaltid. Vid fakturabetalning galler Billies villkor
for fakturabetalning.

Bestallning & Leverans

Bestallning gors online pa www.rusta.com. | kassan visas vilka leveransalternativ samt priser som
erbjuds for just din bestallning. Detta &r baserat pa typ av produkt, storlek pa order samt var du bor
nar du fyllt i ditt postnummer. Priset pa frakten baseras pa volym och vikt.

Leverans

Leverans sker via DHL och endast under dagtid. Beroende pa val av leveranssatt kan du vélja att fa
din leverans skickad till féretagsadress, hem till privatadress eller till en DHL Servicepoint (ombud).
Bra att veta kring:

Leverans till privat- eller foretagsadress

e Leveranstiden ar 3-7 arbetsdagar
e Utkorning sker pa helgfri vardag enligt DHL:s utkdrningsschema
e Avisering med instruktioner gallande din leverans sker via SMS nér din leverans &r redo
e Bokning av utkérning ska ske inom 7 arbetsdagar frAn mottagen avisering
e Leverans sker till port om du bor i flerfamiljehus eller till tomtgrans om du bor i villa
e For order som skickas pa pall tillkommer en pallkostnad pa 99kr/pall.
Du kommer infor leverans att fa ett SMS med information dar du har mojlighet att komplettera med

ytterligare information infor din leverans. Exempel pa detta kan vara leverans utan kvittens, leverans
utanfor dorren eller mot kvittens. Du véljer vad som passar dig bast.

Vid de fall som DHL inte har mgjlighet att leverera till angiven adress och plats, kommer séndningen
bli dverlamnad till narmsta terminal eller ombud (for Hemleverans Paket) dagen efter leveransférsok 1.

Leverans till DHL-Servicepoint

e Leveranstiden ar 3-7 arbetsdagar.
e Hamtas pa vald terminal inom 7 arbetsdagar fr&n mottagen avisering.
e Hamtas ut personligen ihop med giltig legitimation och kvitto.

e Du kommer bli aviserad nér ditt paket finns att hAmta hos ombudet.



Allmant

Tank pa att lamna korrekt information om din adress, ditt namn, ditt mobilnummer och din portkod (om
du har nagon) for att minimera risken for forseningar.

Nar du valjer detta leveransalternativ i kassan godkanner du som kund att du inte kommer att kvittera
leveransen. Nar paketet ar 6verlamnat till din adress sa 6vergar risken till dig som kund.

OBS! | dagslaget har vi ingen majlighet att erbjuda tillaggstjanster sa som barhjalp, kvallsleverans eller
liknande. Dessa villkor galler endast vid farbar vag péa fastlandet. Vid leverans till 6 sker leverans till
narmsta brygga vid farbar vag. Det aligger kunden att soka information gallande avlamningsplats.

Om du inte hamtar den bestallda produkten inom angiven tid forbehaller sig Rusta ratten att ta ut en
avgift motsvarande returfrakten, expeditionsavgift och faktisk hanteringskostnad.

* | det fall din leverans kommer pé en pall, &r du som mottagare ansvarig for bortskaffande av pallen.
Notera att vid angerkop av leverans pa pall, aven returen ska ske pa pall till oss pa Rusta.

** Vi vill ocksa gora dig uppmarksam pa att det ar ditt ansvar som kund att invanta leverans for
kontroll. Fackman som till exempel snickare ska inte bokas i forvag. Detta for att sakerstélla att din
order anlant oskadd och komplett.

Vid synliga skador, ta inte emot din leverans, meddela transportdren och kontakta Rustas kundservice
snarast mojligt.

Om nagot, mot formodan, ar fel med din leverans eller en skada upptécks efter att du mottagit dina
produkter, ber vi dig att inom 5 arbetsdagar kontakta var kundservice (kontaktuppgifter nedan).

Leveransférsening

Om leveransforseningar uppkommer tar vi kontakt med dig sé fort som méjligt och informerar om en
ny uppskattad leveranstid. Du kan dven ha ratt till att aterkalla ditt kop.

Kontaktuppgifter till kundservice

Telefon: 0771 - 28 10 10

Epost: customerservice@rusta.com

Personuppgifter

Rusta AB ar ansvarigt for de personuppgifter som du lamnat till oss néar du registrerar dig som
foretagskund, handlar online, vid reklamation eller nér du annars kontaktar Rusta. Hur vi hanterar dina
personuppgifter framgar av Rustas integritetspolicy.



customerservice@rusta.com
https://www.rusta.com/sv-se/information/integritetspolicy

